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Вводятся в действие 13.06.2011г.
на основании приказа ОАО «Таттелеком»

№ 356 от 9.06.2011 г.
ТАРИФЫ НА РЕМОНТ ТЕЛЕФОННЫХ  АППАРАТОВ

	№

статьи
	№

позиции
	Виды услуг
	Для
юридических лиц 
	Для населения

	
	
	
	Размер оплаты в руб., коп

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	Вызов специалиста для выполнения дополнительных услуг или выявления повреждения
	0,00
	0,00

	2
	
	РЕМОНТ ТЕЛЕФОННЫХ АППАРАТОВ

У АБОНЕНТА
	
	

	2.1
	
	телефонных аппаратов не на электронной схеме
	
	

	
	2.1.1
	Регулировка звонка телефонного аппарата 
	35,00
	35,00

	
	2.1.2
	Замена упора номеронабирателя
	35,00
	35,00

	
	2.1.3
	Замена номеронабирателя 
	35,00
	35,00

	
	2.1.4
	Замена уплотняющей втулки линейного (розеточного) микротелефонного шнура
	35,00
	35,00

	
	2.1.5
	Замена наконечников (лапок) линейного шнура 
	45,00
	45,00

	
	2.1.6
	Замена микротелефонной трубки 
	35,00
	35,00

	
	2.1.7
	Замена микротелефонного капсюля
	35,00
	35,00

	
	2.1.8
	Замена телефонного капсюля
	35,00
	35,00

	
	2.1.9
	Замена линейного шнура стандартного и удлиненного
	35,00
	35,00

	
	2.1.10
	Замена микротелефонного шнура
	35,00
	35,00

	
	2.1.11
	Замена корпуса телефонного аппарата
	40,00
	40,00

	
	2.1.12
	Замена штепсельной безобрывной розетки
	35,00
	35,00

	
	2.1.13
	Замена штепсельной безобрывной вилки
	35,00
	35,00

	
	2.1.14
	Замена крышки розетки
	35,00
	35,00

	
	2.1.15
	Замена дополнительного звонка
	40,00
	40,00

	2.2
	
	телефонных аппаратов с электронными схемами
	
	

	
	2.2.1
	Замена резистора
	35,00
	35,00

	
	2.2.2
	Замена варистора
	35,00
	35,00

	
	2.2.3
	Замена конденсатора
	35,00
	35,00

	
	2.2.4
	Замена светодиода 
	35,00
	35,00

	
	2.2.5
	Замена стабилитрона
	35,00
	35,00

	
	2.2.6
	Замена диода
	35,00
	35,00

	
	2.2.7
	Замена транзистора
	35,00
	35,00

	
	2.2.8
	Замена микросхем малой степени интеграции
	57,00
	57,00

	
	2.2.9
	Замена микросхем большой степени интеграции
	78,00
	78,00

	
	2.2.10
	Замена кнопки тастатурной
	35,00
	35,00

	
	2.2.11
	Замена переключателя
	35,00
	35,00

	
	2.2.12
	Замена кронштейна
	35,00
	35,00

	
	2.2.13
	Замена жгута
	35,00
	35,00

	
	2.2.14
	Замена втулки
	35,00
	35,00

	
	2.2.15
	Замена ручки
	35,00
	35,00

	
	2.2.16
	Замена стекла
	35,00
	35,00

	
	2.2.17
	Замена батареи 
	35,00
	35,00

	
	2.2.18
	Замена скобы
	35,00
	35,00

	
	2.2.19
	Замена устройства вызывного (вызывной капсулы)
	35,00
	35,00

	
	2.2.20
	Замена номеронабирателя
	106,00
	106,00

	1
	2
	3
	4
	5

	
	2.2.21
	Замена гнезда из латуни 
	35,00
	35,00

	
	2.2.22
	Замена клеммы контактной из латуни
	35,00
	35,00

	
	2.2.23
	Замена основного телефонного аппарата
	35,00
	35,00

	
	2.2.24
	Замена платы телефонного аппарата
	35,00
	35,00

	
	2.2.25
	Замена перемычки колодки из латуни
	35,00
	35,00

	
	2.2.26
	Замена трансформатора телефонного
	35,00
	35,00

	
	2.2.27
	Замена фальшпанели из дюралюминия
	35,00
	35,00

	
	2.2.28
	Замена шильдика из дюралюминия
	35,00
	35,00

	
	2.2.29
	Замена штыря из латуни
	35,00
	35,00

	
	2.2.30
	Замена корпуса микротелефона
	57,00
	57,00

	
	2.2.31
	Замена разъединителя контактных пружин рычажного переключателя
	35,00
	35,00

	
	2.2.32
	Замена колодки
	35,00
	35,00

	
	2.2.33
	Устранение непропая "КЗ" и обрыва
	35,00
	35,00

	
	
	Примечание к ст. 2:
1. Стоимость узлов и деталей в тариф не входит и оплачивается абонентом дополнительно по действующим розничным ценам.

2. Ремонт телефонных аппаратов, находящихся в эксплуатации свыше 10-ти лет или снятых с производства, осуществляется по договорным ценам.

3. На отремонтированный телефонный аппарат устанавливается гарантийный срок-3 месяца, в период которого устранение неисправностей производится бесплатно (включая стоимость заменяемых узлов и деталей) кроме неисправностей, возникших по вине абонента.
	
	

	3
	
	РЕМОНТ ТЕЛЕФОННЫХ АППАРАТОВ В МАСТЕРСКОЙ (включает выполнение всех необходимых работ по ремонту аппарата)
	
	

	3.1
	
	Телефонных аппаратов не на электронной схеме
	48,00
	48,00

	3.2
	
	Телефонных аппаратов с электронными схемами:
	
	

	
	3.2.1
	с усилением приема слышимости (усилитель)
	75,00
	75,00

	
	3.2.2
	с электронным вызывным устройством (вызовом)
	90,00
	90,00

	
	3.2.3
	с электронным вызовом и усилителем 
	95,00
	95,00


	
	3.2.4
	с электронным номеронабирателем 
	115,00
	115,00

	
	3.2.5
	с электронным номеронабирателем и вызовом 
	160,00
	160,00

	
	3.2.6
	с электронным номеронабирателем, вызовом и усилителем
	160,00
	160,00

	
	3.2.7
	с электронным номеронабирателем и долговременной памятью номеров (приставка к телефонному аппарату)
	150,00


	150,00



	
	3.2.8
	с электронным номеронабирателем, вызовом, усилителем и долговременной памятью номеров
	180,00


	180,00



	
	3.2.9
	Телефонных аппаратов с АОН
	170,00
	170,00

	
	3.2.10
	Радиотелефонов
	220,00
	220,00

	
	3.2.11
	Факсимильных аппаратов
	300,00
	300,00

	
	
	Примечание к поз. 3.2.11:
Ремонт факсимильных аппаратов осуществляется в части, обеспечивающей прием и передачу голосовых сообщений.
	
	


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Примечание к ст. 3:
1. Стоимость узлов и деталей в тариф не входит и оплачивается дополнительно по действующим розничным ценам.

2. На отремонтированное абонентское устройство устанавливается гарантийный срок 6 месяцев; на отремонтированную деталь – 3 месяца.

3. Устранение неисправностей в период установленного мастерской гарантийного срока производится бесплатно (включая стоимость заменяемых узлов и деталей) кроме неисправностей, возникших по вине абонента.

4. Срок ремонта телефонного аппарата в мастерской составляет не более пяти дней
	
	

	3.3
	
	При выполнении срочного ремонта телефонного аппарата в мастерской к тарифам на ремонт применяются надбавки в следующих размерах: 
	
	

	
	3.3.1


	В присутствии заказчика (в срок не более 2-х часов) – 40%
	
	

	
	3.3.2
	в течение 24-х часов – 30%
	
	

	
	
	Примечание к ст. 3.3:
При невыполнении срочного ремонта в установленный срок сумма надбавки, полученной при выполнении заказа, полностью возвращается заказчику
	
	

	4
	
	Предоставление телефонного аппарата во временное пользование
	
	

	4.1


	
	Абоненту на время ремонта телефонного аппарата в мастерской за полные и неполные сутки:
	
	

	
	4.1.1
	Телефонных аппаратов не на электронной схеме
	20
	15

	
	4.1.2
	Телефонных аппаратов на электронной схеме 
	40
	35

	
	
	Примечание к ст. 4.1:
В случае невыполнения ремонта в течение 5 суток плата за временное пользование телефонным аппаратом сверх 5 суток до времени окончания ремонта телефонного аппарата не взимается
	
	

	4.2
	
	Организациям на время проведения массовых общественно-политических, спортивных и культурно-зрелищных мероприятий:
	
	

	
	4.2.1
	за каждый телефонный аппарат за полные или не полные сутки 
	55,00
	-

	
	
	Примечание к ст. 4.2:
Абонементная плата за временное пользование телефонным аппаратом сверх установленного тарифа не взимается
	
	

	5
	
	Доставка телефонного аппарата, по просьбе абонента, в мастерскую и обратно
	50,00
	50,00

	6


	
	Техническое обслуживание телефонных аппаратов организаций, за один аппарат в месяц:
	
	

	
	6.1
	телефонных аппаратов не на электронной схеме
	25,00
	-

	
	6.2
	телефонных аппаратов с электронными схемами
	55,00
	-


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Примечание к ст.6:

1. При техническом обслуживании телефонных аппаратов статьи 2, 3, 8 настоящего раздела не применяются

2. В техническое обслуживание телефонных аппаратов входят выявление и устранение повреждения, а также стоимость узлов и деталей. Доставка телефонного аппарата в мастерскую производится заказчиком самостоятельно.
	
	

	7
	
	Мелкий ремонт телефонного аппарата в мастерской в присутствии заказчика (не более 2 деталей одновременно)
	
	

	
	
	Примечание к ст. 7:
1. К мелкому ремонту относятся работы, указанные в поз. 2.1.3, 2.1.5 - 2.1.14, 2.2.19 

Оплата мелкого ремонта производится по тарифам на ремонт телефонных аппаратов у абонента, указанных в ст.2

2. На отремонтированную деталь в мастерской устанавливается гарантийный срок - три месяца
	
	

	8
	
	Проведение экспертизы, оценка технического состояния телефонного аппарата и выдача Акта
	50,00
	60,00



Примечание:

Тарифы на услуги, оказываемые населению, установлены с учетом НДС. Тарифы на услуги, оказываемые юридическим лицам, установлены без учета НДС, который взимается сверх установленных тарифов.
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