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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

1.ОПИСАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ

1.1.Оператор связи, действуя на основании Лицензии №52440 на услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа, Лицензии №46762 на осуществление деятельности в области оказания услуг внутризоновой телефонной связи, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, обязуется предоставлять Абоненту Услуги местной и внутризоновой телефонной связи (далее «Услуги»), а также с согласия Абонента предоставлять возможность доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи, а Абонент обязуется оплачивать Услуги на условиях и в порядке, изложенных в Договоре, в настоящих Условиях предоставления Услуг (далее «Условиях») и в Заказе на Услуги (далее «Заказе»).

1.2.Условия подключения Услуг телефонной связи указаны в Заказе, который является неотъемлемой частью Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. При предоставлении Услуг Оператор связи принимает на себя обязательства:

2.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательством РФ, Правилами, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями, а также Договором.

2.1.2.Предоставить Абоненту возможность пользования телефонной связью с использованием выделенного абонентского номера с даты, указанной в Заказе на предоставление Услуг.

2.1.3. При наличии технической возможности путем подписания Дополнительных соглашений или Приложений к Договору предоставлять Абоненту дополнительные Услуги связи.

2.1.4. Обеспечить надлежащее качество работы телефонной связи в пределах зоны обслуживания Оператора связи.

2.1.5. По заявкам Абонента устранять в установленные «Инструкцией о порядке устранения повреждений и учета заявлений, поступающих в бюро ремонта на местных телефонных сетях» (утв. Минсвязи РФ 01.04.1994) сроки неисправности и повреждения сети, в том числе за счет Абонента, если повреждения произошли по его вине.

2.1.6. Предоставить Абоненту, при его согласии, возможность использовать, заказывать и получать услуги внутризоновой, междугородной, международной телефонной связи с использованием закрепленного за Абонентом телефонного номера.

2.1.7. Извещать Абонента через средства массовой информации (СМИ) об изменении Тарифов на Услуги не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов.

2.1.8. Выставлять счета Абоненту на оплату Услуг  и обеспечить доставку Абоненту счета на оплату Услуг по адресу, указанному в Договоре.

2.1.9.Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, Договором, Условиями оказания Услуг и Заказом.
2.2. Оператор связи вправе:

2.2.1.В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием Услуг и установленных ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (утв. постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 г. N 310) Договором и настоящими Условиями предоставления Услуг, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, Оператор связи имеет право приостановить оказание Услуг на срок до полного погашения задолженности Абонентом, либо, соответственно до устранения иных допущенных Абонентом нарушений, уведомив об этом Абонента.

2.2.2.В случае не устранения нарушений согласно пункту 2.2.1. настоящих Условий предоставления Услуг Оператор связи имеет право на одностороннее расторжение Договора.

2.2.3. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг, Оператор связи вправе взыскать с Абонента неустойку в виде пени в размере 1% (одного процента) от стоимости оказанных, но неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Абонент обязан уплатить такую неустойку Оператору связи в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предъявления ему Оператором связи требования о ее оплате.

2.2.4. В случае если установка телефона не была произведена по вине Абонента, Оператор связи вправе по истечении 30 календарных дней с момента заключения Договора, начислять и взимать с Абонента плату за предоставление абонентской линии, независимо от ее типа, в постоянное пользование Абоненту, согласно действующим тарифам.

2.2.5.В случае несоблюдения Абонентом правил эксплуатации оборудования или подключения к абонентской линии оборудования, несоответствующего установленным требованиям, Оператор вправе обратиться в суд с требованием о возмещении убытков, причиненных такими действиями Абонента.

2.2.6. Иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, Договором и настоящими Условиями предоставления Услуг.

2.3. При пользовании Услугами Оператора связи Абонент принимает на себя обязательства:
2.3.1. Оплатить Услугу по предоставлению доступа к телефонной сети в течение 10 дней с момента подписания Договора и в 3-дневный срок уведомить Оператора связи о произведенной оплате с предъявлением копии платежного документа.

2.3.2. Обеспечить доступ специалистов Оператора связи в помещение, подлежащее телефонизации, в согласованные Сторонами сроки.

2.3.3. В полном объеме и сроки, определенные Договором, Условиями оказания Услуг и Заказом оплачивать все виды Услуг, предоставляемых Оператором связи по Договору, дополнительному соглашению к нему, по заявлению Абонента и/или путем осуществления конклюдентных действий. В полном объеме оплачивать Услуги местной телефонной связи за период отсутствия возможности пользования Услугами не по вине Оператора связи.

2.3.4.Не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям. 

2.3.5.Не допускать самовольной установки (переустановки) розеток, параллельных телефонных аппаратов, прочих абонентских устройств без регистрации у Оператора связи, не вносить никаких изменений в установленные средства связи без согласования с Оператором связи.

2.3.5. Содержать абонентскую линию и абонентское оборудование, находящееся в телефонизированном помещении, в исправном состоянии. 

2.3.6. В период действия Договора, в срок не более трех дней, уведомить Оператора связи о любом изменении своих реквизитов. В противном случае,  любая переписка, направленная по адресу, указанному в Договоре, будет считаться надлежащим уведомлением.

2.3.7. Сообщать Оператору связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования телефонизированным помещением, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства.

2.3.8. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, Договором и настоящими Условиями.

2.4. Абонент вправе:

2.4.1.Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора при условии оплаты фактически понесенных Оператором связи расходов по оказанию Абоненту Услуг.

2.4.2.Назначать по согласованию с Оператором связи новый срок оказания Услуг, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых Абоненту было сообщено до истечения назначенного срока оказания Услуг;

2.4.3.Сменить тарифный план с 01 числа следующего месяца при условии подписания Дополнительного Соглашения с Оператором связи не позднее, чем за 10 (десять) дней до окончания календарного месяца.

2.4.4. Предъявлять претензии по полученному счету в порядке, предусмотренном Договором, но не позднее 6 месяцев со дня выставления счета.

2.4.5. Иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, Договором и настоящими Правилами.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Тарифы на Услуги местной и внутризоновой связи устанавливаются и изменяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.2. При предоставлении Услуг местной телефонной связи:

3.2.1. Абонент обязуется оплатить Услугу по предоставлению доступа к телефонной сети в размере, указанном в бланке Заказа. 

3.2.2. В случае если установка телефона не была произведена в течение 30 календарных дней с момента заключения Договора по вине Абонента, Оператор связи вправе начислять и выставлять плату за предоставление Абоненту в постоянное пользование Абонентской линии независимо от ее типа ежемесячно в соответствии с действующими тарифами.

3.2.3. При  использовании тарифного плана c абонентской системой оплаты сумма к оплате складывается  из платы за предоставление абоненту абонентской линии и платы за неограниченный объем местных телефонных соединений. Оплата производится независимо от фактического пользования услугами телефонной связи.

3.2.4. При  использовании тарифного плана с повременной системой оплаты сумма к оплате складывается из платы за предоставление абонентской линии и платы за продолжительность местных телефонных соединений. Оплата за предоставление абонентской линии производится независимо от фактического пользования услугами телефонной связи.

3.2.5.При использовании тарифного плана с комбинированной системой оплаты сумма к оплате складывается из платы за предоставление абонентской линии, платы за базовый объем местных телефонных соединений и платы за соединения сверх базового объема, которая осуществляется дополнительно за каждую минуту телефонного соединения. Базовый объем местных телефонных соединений составляет 310 минут. Оплата за предоставление абонентской линии и за базовый объем местных телефонных соединений производится независимо от фактического пользования услугами телефонной связи.

3.3. При определении стоимости местного телефонного соединения (при повременном учете) неполная единица тарификации, размер которой составляет половину или более половины единицы тарификации, учитывается как полная единица тарификации, а неполная единица тарификации, размер которой составляет менее половины единицы тарификации, учитывается как половина единицы тарификации.

3.4.Продолжительность телефонного соединения, используемая при определении размера платы за местное, внутризоновое, междугородное или международное телефонное соединение определяется в соответствии с «Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной связи», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.05.2005г. № 310.

3.5. Оплата дополнительных Услуг, оказанных Абоненту, осуществляется по установленным Оператором связи тарифам. 

3.6. Оплата Услуг производится Абонентом в форме и в сроки, установленные в договоре и согласно выбранному им порядку оплаты Услуг.

3.7. Счет на оплату Услуг, оказанных в месяце, предшествующем расчетному периоду, выставляется Абоненту до 5-ого числа расчетного периода с указанием общей суммы платежа, а также с указанием каждого вида Услуг, их объема и стоимости. Основанием для выставления счета Абоненту являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных Услуг.

3.8.Оплата Услуг производится ежемесячно, в течение 20 дней с момента выставления счета за Услуги, оказанные в месяце, предшествующем Расчетному периоду.

3.9. Счет на оплату Услуг на бумажном носителе доставляется по адресу, указанному в Договоре, почтовой связью,  либо иными средствами Оператора связи, а также путем направления счета в электронном виде в адрес Абонента по электронной почте.  В случае неполучения счета до 15-го числа месяца следующего за расчетным периодом, Абонент обязуется известить об этом Оператора связи в течение 3-х дней.

3.10. Оплата Услуг осуществляется по выставленному Оператором связи счету на оплату Услуг не позднее срока, указанного в нем. Оплата производится исключительно по банковским реквизитам и на расчетный счет, указанные в счете на оплату Услуг, в кассу Оператора связи (либо через агентские компании).

3.11. Моментом оплаты Услуг Абонентом считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Оператора связи.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ.

4.2.Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по Договору, освобождается от ответственности в случае, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

4.3.Если Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, не известит другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств в течение 10 (десяти) дней с момента их наступления, такая Сторона несет ответственность за нарушение своих обязательств в соответствии с Договором.
4.4.В случае несвоевременной оплаты Услуг Абонент несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае просрочки платежей Абонентом Оператор связи имеет право приостановить или ограничить предоставление Услуг до момента оплаты.

4.5. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по оказанию Услуг Абонент до обращения в суд должен предъявить Оператору претензию в письменном виде.

5. СРОК  И УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.

5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до определенного Договором срока или бессрочно. 

5.2.В случае заключения срочного Договора, срок действия настоящего Договора может быть продлен на очередной календарный год без дополнительного соглашения Сторон если ни одна из Сторон не менее чем за 10 дней до окончания срока действия настоящего Договора не заявит об отказе его продления. Аналогичный порядок пролонгации действует в дальнейшем. 

5.3.Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.4.В случае прекращения у Абонента права владения и пользования телефонизированным помещением Договор с Абонентом прекращается.
5.5. В случае расторжения Договора по заявлению Абонента, Договор расторгается в течение трех рабочих дней с момента подачи Абонентом письменного заявления о расторжении Договора при условии оплаты всех Услуг, полученных в соответствии с условиями Договора. 

5.6. В случае расторжения Договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

6.1.Споры по Договору при невозможности их разрешения путем переговоров решаются в порядке, установленном действующим  законодательством Российской Федерации в судебных органах  по месту нахождения Оператора связи (соответствующего структурного подразделения Оператора связи, заключившего договор), либо по месту жительства или месту регистрации Абонента (по выбору истца).                                                              

6.2.Претензия  предъявляется Абонентом в письменной форме и подлежит регистрации в день ее получения Оператором связи. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании услуг, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из Договора, предъявляются в течение 6 месяцев со дня оказания/отказа в оказании Услуг или выставления счета за оказанные Услуги.                                                              

6.3.Абонент вправе выразить свой отказ от возможности использования, в том числе предоставления Оператором третьим лицам, сведений об Абоненте в случаях, когда возможность такого отказа предусмотрена нормативно-правовыми актами РФ, путем направления Оператору письменного уведомления, которое становится неотъемлемой частью Договора после получения его Оператором.                                                      

6.4.Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче одной Стороной Договора другой, счета на оплату Услуг, предоставленных Оператором Абоненту,  направляются по адресам, указанным в Договоре и Заказах.                                                                                        

6.5.При изменении реквизитов Абонента: паспортных данных,  электронной почты, адреса для выставления счетов и письменных уведомлений, контактных  номеров телефонов,  Абонент обязуется извещать о таких изменениях Оператора путем письменного уведомления в 10-тидневный срок. В противном случае сообщение, переданное по известным последним реквизитам, считается переданным надлежащим образом.                                                                                                
6.6.Настоящие Условия предоставления Услуг, Заказ, а также иные Приложения и Дополнения  являются неотъемлемой частью Договора на предоставление Услуг связи.  

